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Estes Termos e Condigdes do Programa de Recompensas (estes “Termos e Condigdes”) regem o
Programa de Recompensas de Cartdo de Crédito do Bradesco Bank (o “Programa de
Recompensas”) para Participantes que sao elegiveis para participar do Programa de Pontos Livelo.
Quando utilizados nestes Termos e Condigoes, os termos “nés”, “nos” e “nosso” referem-se ao
Bradesco Bank, e os termos “vocé” e “seu” referem-se ao Participante, e o termo “Livelo” refere-se a
Livelo, S.A., uma sociedade brasileira. Outros termos definidos usados nestes Termos e Condicoes

sdo especificados na Clausula 1 abaixo.

Quando de sua inscrigdo no Programa de Recompensas, estes Termos e Condigdes serao
incorporados e se tornardo parte do Contrato do Titular do Cartao que rege sua conta. Se houver uma
discrepancia ou inconsisténcia entre estes Termos e Condigdes e o Contrato do Titular do Cartao,
entao estes Termos e Condigdes prevalecerao em relagao ao Programa de Recompensas, mas apenas
na medida necessaria para tratar a discrepancia ou inconsisténcia.

Para participar do Programa de Pontos Livelo, vocé também deve se cadastrar no site da Livelo
(www.livelo.com.br). Sua participagao no Programa de Pontos Livelo estarad sujeita aos termos e
condigdes dos Regulamentos do Programa de Pontos Livelo, que podem ser acessados no site
www.livelo.com.br. (os “Regulamentos da Livelo”). Se houver uma discrepancia ou inconsisténcia
entre estes Termos e Condigdes e os Regulamentos da Livelo, entdao estes Termos e Condigdes
prevalecerao, mas apenas na medida necessaria para tratar a discrepancia ou inconsisténcia.

O Programa de Recompensas € gerenciado e administrado pelo Bradesco Bank e processado
pela Fidelity Information Services, LLC (“FIS"). O Programa de Pontos Livelo é gerenciado e
administrado pela Livelo. A FIS e o Bradesco Bank ndo sao afiliadas. Para que vocé participe do
Programa de Recompensas e do Programa de Pontos Livelo, o Bradesco Bank compartilhara
com a FIS e a Livelo informagoes sobre as compras e transagoes no seu Cartao, e a FIS e
a Livelo poderdao compartilhar essas informagées com Ffornecedores terceirizados
conforme podera ser necessario para processar o Programa de Recompensas e o Programa de
Pontos Livelo.

Por favor, analise cuidadosamente estes Termos e Condigdes e os Regulamentos da Livelo. Os
participantes que se inscrevem no Programa de Recompensas concordam em cumprir estes Termos
e Condigoes e os Regulamentos da Livelo e quaisquer alteracdes que possam ser feitas a estes
Termos e Condi¢des e aos Regulamentos da Livelo.
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“Conta” significa seu Cartdo Visa Signature ou outra conta de cartdo de crédito Visa no
Bradesco Bank.

“Pontos de Bbnus” tem o significado que Lhe é atribuido na Clausula 3(c) destes Termos e
Condicoes.

“Cartao” significa seu Cartao Visa Signature ou outro cartao de crédito Visa fornecido a vocé
pelo Bradesco Bank em relagao a sua Conta.

“Titular do Cartdo” significa qualquer pessoa a quem tenha sido emitido um Cartao.
“Contrato do Titular do Cartao” significa o contrato entre o Bradesco Bank e um Titular do
Cartao que rege o uso do Cartao pelo Titular e seu acesso a e uso da Conta.

“Categoria Elegivel para Compra com Pontos de Bonus” significa as categorias de bens ou
servigos identificadas pelo Bradesco Bank como elegiveis aos Pontos de Bonus, que podem
ser acessados em [bradescobank.com].

“Compras Elegiveis ao Bénus” tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 3(c) destes
Termos e Condigoes.

“Compras Elegiveis” significa transagdes para a compra de bens ou servigos feitos com Cartao
com comerciantes Visa pelos quais Pontos Livelo podem ser ganhos, mas excluindo o que se
segue:

- “Saques em Caixas Eletronicos”: Adiantamentos em dinheiro feitos por meio de saques em
caixas eletrénicos, exceto quando permitido em ofertas promocionais especiais.

- Taxas: Quaisquer taxas e encargos relacionados ao Cartdo langados em uma Conta,

incluindo (mas sem constituir limitacdo) taxas anuais, taxas de caixas eletrénicos, taxas sobre
transferéncia de saldo, taxas sobre adiantamento em dinheiro, taxas sobre limite, taxas de
cambio e demais taxas sobre uso da Conta conforme descrito no Contrato do Titular do
Cartao ou nestes Termos e Condicoes.

- Transagoes Relacionadas a Jogos: Quaisquer transagdes legais ou ilegais relacionadas a

jogos, incluindo, sem constituir limitagdao, a compra de fichas de jogo, apostas fora da pista
ou transacao com bilhete de loteria.

+ Transagoes Ilegais: Qualquer transacao que infrinja qualquer lei federal, estadual, local ou
outra lei aplicavel.

- Pagamentos de Impostos: Quaisquer pagamentos de impostos federais, estaduais, locais
ou outros pagamentos de impostos efetuados com um Cartao, exceto o valor do imposto
sobre vendas cobrado em Compras Elegiveis.

- Transagdes nao Autorizadas: Quaisquer transagdes feitas usando-se um Cartao que sao
posteriormente contestadas pelo Titular do Cartao como nao autorizadas.

“Data de Inscricao” significa a data em que um participante se inscreve no Programa de
Recompensas.

“Situagao Regular” significa uma Conta que nao esta encerrada, em atraso ou inadimplente de
acordo com os termos do Contrato do Titular do Cartao e que esta disponivel para uso como
método de pagamento.

“Conta Livelo” significa uma conta mantida pelo participante junto a Livelo, com registro dos
Pontos Livelo do Participante e informagdes relacionadas que podem ser acessadas através
do site da Livelo (www.livelo.com.br) e de qualquer outra forma disponibilizada pela Livelo.
“Pontos Livelo” significa um valor numérico que representa um valor de Compras Elegiveis ou
Compras Elegiveis ao Bénus que podem ser resgatados por um Participante por 4 por meio
do Programa de Pontos Livelo. Salvo disposigdo em contrario nestes Termos e Condigoes,
todas as referéncias a Pontos Livelo incluem Pontos de Bénus.
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(m) “Programa de Pontos Livelo” significa o Programa de Pontos Livelo gerenciado e administrado

pela Livelo.

(n) “MCC” tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 3(c) destes Termos e Condicdes.

(o) “Participante” significa um Titular de Cartao que se inscreveu no Programa de Recompensas
de acordo com a Clausula 2 destes Termos e Condigoes.

(p) “Recompensa(s)” significa itens, bens ou servigos periodicamente disponiveis aos
Participantes do Programa de Pontos Livelo por meio do resgate dos Pontos Livelo.

(@) “Provedores de Recompensa” significa qualquer pessoa fisica ou juridica que fornece uma

Recompensa, incluindo, sem constituir limitagcao, a Livelo, suas afiliadas e quaisquer outros
provedores terceirizados de Recompensas.

(r “Total de Pontos” significa a soma de seus Pontos Livelo e quaisquer Pontos de Bonus ganhos,
menos quaisquer ajustes que possamos fazer periodicamente.

2. Inscrigao no Programa de Recompensas:

Titulares de Cartao Elegiveis serao inscritos automaticamente no Programa de Recompensas quando
da abertura de uma Conta. Se qualquer Titular de Cartdao em uma Conta conjunta se inscrever no
Programa de Recompensas, entao todos os Titulares conjuntos serao considerados como inscritos
no Programa de Recompensas e sujeitos a estes Termos e Condigoes. Para qualquer Conta mantida
em conjunto, as Compras Elegiveis de Titulares de Cartao constarao da principal Conta Livelo do
Participante.

3. Inscrigao no Programa de Pontos Livelo:

Para participar do Programa de Pontos Livelo, vocé deve se cadastrar na Livelo por meio do seu site
(www.livelo.com.br). A sua participagao no Programa de Pontos Livelo estara sujeita aos termos e
condigdes dos Regulamentos da Livelo, que estao acessiveis em www.livelo.com.br.

4. Pontos:

(@) Ganhar Pontos Livelo exceto Pontos de Bonus:

Para Pontos Livelo que nao sejam Pontos de Bonus, os Participantes ganharao 1 (um) Ponto

Livelo para cada 1 (um) doélar americano em Compras Elegiveis (exceto Compras Elegiveis ao

BOnus) feitas usando um Cartao, arredondado para cima ou para baixo para o délar mais

préoximo.

(b) Regras Aplicaveis a todos os Pontos (Pontos Livelo e Pontos de Bonus):

+ Se, posteriormente, vocé devolver um item ou receber um reembolso em uma Compra
Elegivel ou Compra Elegivel ao Bbénus, reduziremos o seu ndmero de Pontos Livelo ou
Pontos de Bbnus pelo valor em dinheiro ou crédito que vocé receber pela devolugao ou
reembolso, o que podera resultar em Pontos Livelo ou Pontos de Bonus negativos se as
devolugdes ou os créditos excederem as Compras Elegiveis ou as Compras Elegiveis ao
BOnus, conforme o caso. A menos que seja permitido pela Livelo, os Pontos Livelo nao
podem ser comprados.

+ Pontos Livelo e Pontos de Bonus podem ser ganhos somente se sua Conta estiver em
Situagao Regular no momento em que a transagao do seu Cartao for recebida para
processamento em uma Compra Elegivel ou Compra Elegivel ao Bonus. Se a conta 5 for
encerrada por qualquer motivo, ou sua Conta Livelo for encerrada por qualquer motivo,
entao todos os Pontos Livelo e Ponto de Bénus que foram acumulados, mas nao utilizados,
serao cancelados imediatamente, sem pagamento. Também nos reservamos o direito de
suspender sua participacao no Programa de Recompensas até que sua Conta esteja em
Situagao Regular. * Seu direito de acumular Pontos Livelo comegara na Data de Inscrigao.
Nenhum Ponto Livelo sera publicado em sua conta Livelo até que vocé se registre na Livelo.
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+ O numero de Pontos Livelo que um Participante pode ganhar em um ano civil é ilimitado.

+ Ap6s o registro na Livelo, os participantes podem visualizar sua Conta Livelo e seu saldo
atual de Pontos Livelo em www.livelo.com.br.

+ Notificaremos a Livelo sobre quaisquer Pontos Livelo que vocé ganhar em um més dentro
de 7 (sete) dias apds o final do més. A Livelo creditara sua Conta Livelo com estes Pontos
Livelo de acordo com as politicas da Livelo e os Regulamentos da Livelo.

+ Os Pontos Livelo nao sao considerados propriedade do Participante e nao sao transferiveis
em caso de morte, dissolugao ou faléncia, ou como parte de um acordo legal ou uma
questao de relagdes domésticas.

+ Os Pontos Livelo e/ou os Pontos de Bénus irao expirar 36 meses apds a data de compra.

(© Ganhar Pontos de Bénus:

+ Salvo indicado em contrario, o ganho de Pontos de Bbénus é regido por estes Termos e
Condigoes.

+ Os participantes ganharao 1 (um) Ponto Livelo adicional (um “Ponto de Bénus”) para cada 1
(um) délar americano na Compra Elegivel ao Bonus feita com um Cartao, arredondado para
cima ou para baixo para o délar mais préoximo.

+ Uma “Compra Elegivel ao Bonus” significa uma Compra Elegivel de um comerciante
atribuido a um cédigo de categoria de comerciante (“MCC") identificado pelo Bradesco
Bank para participar de uma Categoria de Compra Elegivel ao Bonus. Mesmo que um
comerciante ou alguns dos itens que vende parecam se enquadrar em uma categoria de
compra, 0 comerciante nao poderd processar transagoes sob esse MCC. Quando isso
acontecer, a compra nao se qualificara como uma Compra Elegivel ao Bonus e nao se
qualificara para Pontos Elegiveis ao Bonus.

+ Os Pontos de Bonus para Compra Elegivel ao Bonus em loja e online sdo normalmente
concedidos dentro de 7 (sete) dias Uteis apds a publicagdo da transagao. Os Pontos de Bonus
para Compras Elegiveis a Bonus feitas online sdo normalmente concedidos dentro de 30
(trinta) dias ap6s a publicacao da transagao. A concessao de Pontos de Bonus para algumas
ofertas podera exigir tempo adicional de processamento.

As Categorias e ofertas de Compras Elegiveis a Pontos de BOnus estdo sujeitas a
cancelamento, remogao ou alteragao a qualquer tempo, sem prévio aviso, mesmo que tal
alteracao afete sua capacidade de se qualificar para ganhos de Pontos de Bénus. Vocé pode
acessar os detalhes das Categorias de Compra Elegiveis a Pontos de BoOnus em
[bradescobankcom]. ¢ Impostos, taxas e despesas de remessa/ manuseio ndao podem ser
considerados parte de uma Compra Elegivel ao Bénus e, portanto, ndo podem ganhar
Pontos de Bénus.
(ci) Resgate de Pontos Livelo:
+ Para resgatar os Pontos Livelo, incluindo os Pontos de Bbénus, o Participante deve primeiro
se cadastrar na Livelo para participar do Programa de Pontos Livelo.

+ O uso e/ou resgate de Pontos Livelo pelo Participante, incluindo Pontos de Bonus, sera
regido pelos Regulamentos da Livelo, que podem ser acessados em www.livelo.com.br « Os
Pontos Livelo podem ser resgatados por diversas Recompensas. Para resgatar os Pontos
Livelo, os Participantes devem acessar o site da Livelo em www.livelo.com.br e selecionar
uma Recompensa.

+ Os itens de recompensa nao tém valor em dinheiro, ndao sao reembolsaveis, trocaveis,
combinaveis, nao podem ser revendidos, nao tém valor residual ou parcial, estdo sujeitos a
substituicao e reposicao sem prévio aviso e sao invalidos quando proibidos por lei. As
recompensas podem incluir (mas sem constituir limitagao) produtos, certificados ou
cartOes-presente.

(cii) Recompensas em Mercadoria:

+ A entrega de qualquer mercadoria estara sujeita as politicas da Livelo e aos Regulamentos
da Livelo.

+ As garantias aplicaveis de fabricantes, de provedores de servigos terceirizados ou de
Provedores de Recompensa, se houver, serao incluidas em sua Recompensa. As
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reivindicagdes de garantia devem ser encaminhadas ao fabricante, ao provedor de servigos
terceirizado ou ao Provedor de Recompensa, conforme aplicdvel. O BRADESCO BANK, A
FIS E A LIVELO NAO PRESTAM DECLARAGOES OU GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, COM RELACAO A QUALQUER RECOMPENSA E ISENTAMSE DE TODAS E
QUAISQUER RESPONSABILIDADES QUANTO A CONDIGAO, QUALIDADE, COMERCIALIZAGAO
OU ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO PROPOSITO DE QUALQUER RECOMPENSA.

Recompensas em Mercadoria e Cartoes/Vales Presente:

+ Se vocé resgatar pontos por um cartao-presente, depois que o cartao é emitido, ele nao é
reembolsavel. O Bradesco Bank e os Provedores de Recompensa nao sao responsaveis
pela substituicao de cartoes/vales presente perdidos, roubados ou expirados. Os vales-
presente e os cartoes-presente estao sujeitos aos termos e condigdes do emissor do vale-
presente ou cartao-presente, que abordam as politicas de expiragao e taxas de auséncia
de uso e podem ser alterados a critério exclusivo do emissor. O uso de qualquer vale-
presente ou cartdo-presente por vocé estarda sujeito as restrigdes listadas no
valepresente ou fornecidas com o cartao-presente.

+ Os vales-presente e os cartoes-presente nao sao resgataveis em dinheiro ou crédito em
nenhuma circunstancia e tém cobrangas pela auséncia de uso e nao ativagao.

+ Os Participantes sao responsaveis por quaisquer cobrangas acima do valor declarado de um
cartdo-presente ou vale-presente escolhido como Recompensa por meio do Programa de
Recompensa.

+ Qualquer mercadoria recebida por meio do uso de qualquer Vale-Mercadoria, Vale-Presente
ou Cartdo-Presente estard sujeita as disposicoes da Clausula 3(e) destes Termos e
Condicoes.

Declara¢ao e Garantias:

O Bradesco Bank, a FIS, a Livelo e qualquer outro Provedor de Recompensas nao prestam

quaisquer declaragdes ou garantias:

« Com relagao a quaisquer Recompensas obtidas pelos Participantes por meio do Programa
de Pontos Livelo ou de qualquer Provedor de Recompensas.

* Que o Programa de Pontos Livelo ou quaisquer Recompensas previstas no mesmo
atenderao aos requisitos do Participante.

* Que o Programa de Recompensas, o Programa de Pontos Livelo e quaisquer Recompensas
previstas nos mesmos serao ininterruptos, em tempo habil, livres de erros ou sem defeitos
* Quanto aos beneficios ou resultados, um Participante podera obté-los participando do
Programa de Recompensas ou do Programa de Pontos Livelo.

+ Quanto a exatidao ou confiabilidade de quaisquer informagdes obtidas por meio da
participagao no Programa de Recompensas ou no Programa de Pontos Livelo.

O Bradesco Bank nao sera responsavel pelo desempenho da Livelo, de qualquer Provedor de

Recompensas ou de qualquer prestador de servigo terceirizado, ou de qualquer garantia e

declaragao, se houver, prestadas pela Livelo, por qualquer outro Provedor de

Recompensas ou por qualquer prestador de servigo terceirizado.

Nenhum conselho ou informagao, verbal ou por escrito, obtido do Bradesco Bank por um

Participante ou por meio do Programa de Recompensas, criard qualquer garantia que nao

esteja expressamente aqui prevista.

6. Auditorias e Desqualificagao:

O Bradesco Bank e a Livelo reservam-se o direito de auditar qualquer Conta Livelo do
Participante, a qualquer tempo, quanto ao cumprimento destes Termos e Condigdes e dos
Regulamentos da Livelo, sem prévio aviso ao Participante. Se uma auditoria revelar discrepancias, o
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processamento das solicitagdes de resgate de Recompensas podera ser postergado enquanto
aguarda a conclusao da auditoria. O Bradesco Bank reserva-se o direito de alterar, sem prévio aviso,
o Total de Pontos se uma auditoria revelar imprecisoes.

7. Alteracao/Rescisao:

O Bradesco Bank e/ou a Livelo poderdo, a qualquer tempo, modificar, deletar de ou rescindir
estes Termos e Condigdes, o Programa de Recompensas, as regras, processos,
regulamentos e Recompensas e ofertas especiais a qualquer tempo, com ou sem aviso, embora
as alteracdes possam afetar sua capacidade de usar os Pontos acumulados. Os direitos do Bradesco
Bank incluem, mas nao estao limitados ao direito de:

« alterar a quantidade de Pontos Livelo necessarios para regatar Recompensas;

+ alterar a quantidade de Pontos Livelo necessarios para regatar Recompensas; alterar a
quantidade de Pontos Livelo necessarios para regatar Recompensas;

« impor limites e/ou taxas para ganhar Pontos Livelo e/ou resgatar Pontos Livelo;

« alterar as Recompensas disponiveis; ou

+ cancelar o Programa de Recompensas ou o Programa de Pontos Livelo sem prévio aviso.

8. Legislagao e Regras Aplicaveis:

(a) Estes Termos e Condigdes e o Programa de Recompensas serao regidos e interpretados de
acordo com a lei federal aplicavel dos EUA e, na medida em que nao sejam impedidas por lei
federal dos EUA, as leis do Estado da Flérida. Se quaisquer termos do Programa de
Recompensas forem inconsistentes ou infringirem a lei federal dos EUA ou da Flérida, esses
termos serdao modificados apenas na medida da inconsisténcia e o restante do Programa de
Recompensas permanecera em vigor.

(b) Se 0 Programa de Recompensas for considerado pela Visa USA Inc. inconsistente com os
estatutos ou regras da Visa Association, ele devera ser modificado de acordo, e apenas na
medida da inconsisténcia, e o restante do Programa de Recompensas devera permanecer em
pleno vigor e efeito.

(o) Os Regulamentos da Livelo e Programa de Pontos Livelo serao regidos e interpretados de
acordo com as leis do Brasil.

AW

AN






